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ОПИС ОПИТУВАННЯ

➢ Мета: оцінювання здобувачами вищої освіти якості навчальних курсів, 

розміщених на сайті ПНС та комунікації з викладачами

➢ Респонденти: усі здобувачі вищої освіти

➢ Термін проведення: наприкінці грудня 2025 року

➢ Методика: онлайн-анкетування на сайті ПНС, анонімно

➢ Анкета містить: запитання змістовно-комунікативного блоку, поле для відкритих 

коментарів; запитання технічного блоку, поле для відкритих коментарів.

➢ Шкала вимірювання: 10 - бальна шкала для основних запитань; 4 - бальна 

шкала для самооцінювання відвідування 

➢ Результати: по університету; по кафедрах

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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ЗАГАЛЬНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

➢ Усього оцінено 849 навчальних курсів. Більше ніж 2 відповіді має 501 навчальний курс*.

➢ Змістовно-комунікативний блок питань (ЗКБ) – 9,34 бала

➢ Технічний блок питань – 9,43 бала (ТБ) 

➢ Середня оцінка за двома блоками питань – 9,39 балів

➢ Оцінювання навчальних курсів за рівнями:

* Надалі результати висвітлено за навчальними курсами, що мають більше ніж 2 відповіді; різниця між оцінками за всіма курсами та тими, що 

мають більше ніж 2 відповіді, є у межах 0,01 - 0,04 %
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Рівні оцінювання

За двома 

блоками 

питань
кількість 

курсів

Змістовно

-

комунікати

вний блок, 
кількість 

курсів

Технічний

блок, кількість 

курсів

Відмінний рівень (10,0 балів) 37 42 63

Високий рівень (8,0 – 9,99 балів) 432 424 411

Середній рівень (6,0 – 7,99 балів) 29 31 25

Низький рівень та критично низький рівень (менше ніж 6,0 балів) 3 4 2
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РЕЗУЛЬТАТИ ЗА БЛОКАМИ ПИТАНЬ: ЗКБ та ТБ
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Технічна якість інтерактивних 
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Задоволеність інтерфейсом курсу
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Середня оцінка
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Організація та проведення лекційних 
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Якість змісту навчальної дисципліни 

Забезпеченість курсу навч-метод. 
матеріалами на ПНС 

Організація та проведення практ./сем., 
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Застосування інтерактивних методів 
навчання на заняттях 

Оптимальність обсягу самостійної 
роботи.

Відповідність кількості балів складності 
виконання самостійних завдань.

Якість оцінювання 

Підтримання здобувача вищої освіти в 
освітньому процесі 

Наявність комунікації з викладачем

Наскільки справдилися очікування від 
навчальної дисципліни.

Середня оцінка
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САМООЦІНКА ВІДВІДУВАННЯ 
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Шкала оцінювання Кількість курсів

4) більше ніж 76 % 97

3) 51 – 75 % 339

2) 26 – 50 % 62

1) менше ніж 25 % 3

➢ Середня самооцінка відвідування становить 3,45  бала. 

➢ Переважна більшість респондентів відповіли, що відвідують 51 – 75% навчальних занять:
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РЕЗУЛЬТАТИ ЗА КАФЕДРАМИ

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Найкращі кафедри за результатами оцінювання навчальних курсів 
(більше  ніж 2 відповіді)

№ Кафедри
За двома 

блоками 

питань

ЗКБ, 

бал

ТБ, 

бал

Кількість 

оцінених 

курсів

1 Міжнародної економіки і менеджменту 9,74 9,74 9,74 8

2 Готельного, ресторанного бізнесу і крафтових технологій 9,73 9,72 9,74 23

3 Правового регулювання економіки 9,67 9,65 9,68 10

4 Іноземних мов та міжкультурної комунікації 9,64 9,60 9,69 13

5 Державного управління, публічного адміністрування та 

економічної політики
9,64 9,63 9,64 25

6 Економічної кібернетики і системного аналізу 9,59 9,62 9,57 7

7 Статистики і економічного прогнозування 9,59 9,59 9,60 17

8 Мультимедійних систем і технологій 9,59 9,53 9,66 20

9 Соціальної економіки 9,58 9,58 9,59 22

10 Бізнес-журналістики і цифрових медіа 9,58 9,53 9,62 16
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ВІДКРИТІ ВІДГУКИ

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

➢ Змістовно-комунікативний блок питань – 405 відгуків, із них: 

задоволеність/вдячність – 359, зауваження/пропозиції – 46;

➢ Технічний блок питань – 162 відгуки, із них: 

задоволеність/вдячність – 137, зауваження/пропозиції – 25

Серед відкритих відгуків близько 85 % є позитивними: подяка викладачам, 

задоволеність змістом лекцій і форматом подання навчального матеріалу, 

корисними завданнями, зручністю роботи з курсами на ПНС тощо.

Пропозиції за окремими курсами стосуються: підвищення практичної 

орієнтованості та сучасності, збільшення кількості балів за виконання робіт, 

вчасної перевірки завдань і надання коментарів, якості комунікації, поліпшення 

структурованості та наповнення курсів на ПНС.
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ВИСНОВКИ

➢ Усього оцінено 849 навчальних курсів. Більше ніж 2 відповіді має 501 навчальний курс

➢ Результати опитування показали високий рівень оцінювання навчальних курсів 

респондентами: змістовно-комунікативний блок питань – 9,34 балів; 

технічний блок питань – 9,43 бала; за двома блоками – 9,39 балів.

➢ Самооцінка відвідування становить 3,43 бала (51-75% навчальних занять)

➢ Відкритих відгуків – 567, з них позитивних – близько 85%  

➢З результатами опитування по університету та кафедрах ознайомлено адміністрацію, 

керівників відповідних підрозділів, директорів ННІ / декана факультету, завідувачів кафедр. 

➢ Результати опитування за освітніми компонентами є доступними викладачам на сайті 

ПНС в кабінеті викладача.

➢ Оцінки  та відкриті відгуки респондентів рекомендовано проаналізувати викладачам 

і завідувачам кафедр та зважати на них під час перегляду навчальних курсів та забезпеченні 

їхньої якості

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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Відділ забезпечення якості освіти

Е-mail: osvita.hneu@hneu.net

Тел. +38 (057) 715-18-35 (3-49)

Керівник відділу: Ольга ПОЧУЄВА

Провідний фахівець відділу: Юлія ГРИГОР'ЄВА
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