
competence.in.ua

РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ 

«АДАПТАЦІЯ ПЕРШОКУРСНИКІВ БАКАЛАВРАТУ

ДО НАВЧАННЯ У ХНЕУ ІМ. С. КУЗНЕЦЯ»

2025-2026 НАВЧАЛЬНИЙ РІК

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця



competence.in.ua

ОПИС ОПИТУВАННЯ

➢Мета: визначення адаптації здобувачів першого курсу бакалаврату до навчання 

у ХНЕУ ім. С. Кузнеця. 

➢Респонденти: українські здобувачі вищої освіти бакалаврату першого курсу 

(вступ 2022р.)

➢Термін проведення: березень 2026 р.

➢Методика: онлайн-анкетування, анонімно 

➢Анкета містить: закриті, напівзакриті, відкриті запитання

➢ Результати: по університету; за ННІ; аналіз відкритих відгуків
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УЧАСТЬ РЕСПОНДЕНТІВ В ОПИТУВАННІ

➢ Загалом по університету: 

- 38,28% здобувачів вищої освіти бакалаврату 1 курсу

▪ 32,54% - з тих, хто навчається тільки ONLINE

▪ 49,54% - з тих, хто навчається частково OFFLINE

➢ За навчально-науковими інститутами: 

- не менше 30% від кількості першокурсників на ННІ
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САМООЦІНКА РІВНЯ АДАПТАЦІЇ

За сумою позитивних відповідей: 97,60%
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ

Загальна середня оцінка - 90,57 %.
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ

Найкращі оцінки за запитаннями:

•Мені подобається навчатися у ХНЕУ ім. С. Кузнеця – 98,80%

•Я розумію принципи академічної доброчесності університету - 98,80 %

•Я знаю свої права та обов’язки як здобувача вищої освіти - 98,40 %

•Я звик(ла) до університетського формату навчання (поряд із шкільним)- 98,40 %

•Сайт ПНС є корисним для мого навчання - 98,40 %

•Я своєчасно отримую інформацію щодо навчальних та організаційних питань - 96,80 %

•Я знаю про можливість участі у позанавчальних студентських заходах (спортивні, 

розважальні, волонтерські, наукові тощо) - 97,20 %

•Я відчуваю  себе більш впевнено в університеті, ніж на початку навчання - 97,20 %

•Я розумію як комунікувати з викладачами - 96,40 %

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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ПІДТРИМКА/ДОВІРА

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Звернення/готовність звернутися у разі виникнення 

навчальних та організаційних питань/проблем до :
(множинний вибір)

З навчальних 

питань,%

З організаційних 

питань,%

Рідних, друзів 70,00 72,40

Одногрупників 89,20 56,00

Старости групи 77,20 68,00

Куратора групи 66,40 68,40

Викладачів університету 77,60 39,20

Працівників/викладачів кафедри 60,80 42,00

Працівників директорату 48,80 48,40

Профкому студентів 31,20 35,20

Адміністрації університету (ректорат та інші служби) 43,20 49,60

Молодіжної організації 30,80 41,60
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ВЗАЄМИНИ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Чи бувають певні складності/непорозуміння у взаєминах із: Іноді + часто, %:

Одногрупниками 12,40

Старостою групи 8,00

Членами молодіжної організації 4,80

Куратором групи 12,80

Викладачами університету 18,40

Працівниками/викладачами випускової кафедри зі спеціальності 8,00

Працівниками директорату 4,40

Представниками профкому студентів 2,00

Адміністрацією університету (ректорат та інші служби) 2,80
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РІВЕНЬ КОРИСТУВАННЯ ПНС

%.
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ЗАБЕЗПЕЧЕНІСТЬ OFFLINE-НАВЧАННЯ В УНІВЕРСИТЕТІ

Відповіді тих, хто навчається offline

Середня оцінка 4,53 бала (за 5-бальною шкалою)
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НАЙБІЛЬШІ ТРУДНОЩІ НА ПОЧАТКУ НАВЧАННЯ

.
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ВІДКРИТІ ВІДГУКИ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

➢ Чого не вистачало для комфортного offline-навчання.

Всього 60 відгуків, з них: 16 – загальні позитивні (все добре, все влаштовує, усього 

вистачає), 44 – пропозиції різної тематики щодо покращення

➢ Чого не вистачало для комфортного online-навчання.

Всього – 78 відгуків, з них: 28 – загальні позитивні (нічого не бракувало, все влаштовує, 

мені комфортно, усього достатньо), 24 – навчання в умовах війни (відсутність світла, 

електроенергії, інтернету), 26 - пропозиції різної тематики щодо покращення

➢ Складнощі у роботі з ПНС.

Всього 46 відгуків, з них: 17 – загальні позитивні (нічого не бракувало, проблем немає,  

ніяких проблем, спочатку незвично, вже все добре), 29 - пропозиції різної тематики щодо 

покращення.

Пропозиції респондентів надані відповідним підрозділам для розгляду щодо можливості їхнього врахування
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ВИСНОВКИ

➢Участь респондентів в опитуванні – 38,58 %

➢ Адаптувалися до навчання – 97,60 % (62,0% - повністю); 

➢Почуваються впевненіше, ніж на початку навчання – 97,20%, 

➢Подобається навчатися в ХНЕУ ім. С. Кузнеця – 98,80% респондентів.

➢Зараз впевнено користуються ПНС – 92,80%

➢Оцінка offline навчання: 4,53 бала по всім критеріям (за 5 бал. шкалою)

➢Студенти найчастіше звертаються по допомогу для вирішення різних типів питань до одногрупників, 

старост груп, викладачів, родичів, кураторів груп. 

➢Відкриті відгуки:  більшість відгуків є загально позитивними; 

➢Труднощі на початку навчання: навчання в умовах воєнного стану (43,20%), розуміння системи 

оцінювання результатів навчання (30,0%), університетський формат навчання на відміну від шкільного 

(25,20)%; оволодіння сайтом ПНС (24,80%).

➢Результати опитування загалом по університету надані адміністрації та відповідним структурним 

підрозділам для аналізу і прийняття рішень, по навчально-науковим інститутам – директорам ННІ 

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця



competence.in.ua

Відділ забезпечення якості освіти

Е-mail: osvita.hneu@hneu.net

Тел. +38 (057) 715-18-35 (3-49)

Керівник відділу: Ольга ПОЧУЄВА

Провідний фахівець відділу: Юлія ГРИГОР'ЄВА

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця


