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ОПИС ОПИТУВАННЯ

➢Мета: визначення адаптації здобувачів першого курсу магістратури до навчання 

у ХНЕУ ім. С. Кузнеця. 

➢Респонденти: українські здобувачі вищої освіти магістратури першого курсу 

(вступ 2025р.)

➢Термін проведення: березень 2026 р.

➢Методика: онлайн-анкетування, анонімно 

➢Анкета містить: закриті, напівзакриті, відкриті запитання

➢ Результати: по університету, за ННІ

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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УЧАСТЬ РЕСПОНДЕНТІВ В ОПИТУВАННІ

➢ Загалом по університету: 

- 32,85% здобувачів вищої освіти магістратури 1 року навчання, 

з них:

▪ 66,37% - після навчання в бакалавраті ХНЕУ ім. С. Кузнеця

▪ 33,63% - після навчання в іншому ЗВО

➢ За усіма навчально-науковими інститутами: 

- не менше 30% від кількості першокурсників на ННІ

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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САМООЦІНКА РІВНЯ АДАПТАЦІЇ

За сумою позитивних відповідей: 99,12%

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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САМООЦІНКА РІВНЯ АДАПТАЦІЇ

За сумою позитивних відповідей (повністю + скоріше адаптувався(лася))

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ

Загальна середня оцінка по університету – 86,62 %, за блоками питань:

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ 

Середня оцінка за ННІ, %.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ 

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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В. Загальний емоційний комфорт 

Г. Саморегуляція та баланс 

Д. Психологічна підтримка 

Після навчання у ХНЕУ ім. С. Кузнеця Після навчання у іншому ЗВО
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СТАВЛЕННЯ ДО ТВЕРДЖЕНЬ ЩОДО НАВЧАННЯ, УМОВ 

ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТА ПІДТРИМКИ ЗДОБУВАЧІВ

Загалом по університету найкращі оцінки за запитаннями:

- сайт ПНС є корисним для мого навчання - 100,00 %

- я знаю свої права та обов’язки як здобувача вищої освіти - 99,12%

- я розумію як комунікувати з викладачами у разі необхідності - 99,12%

- я розумію принципи академічної доброчесності університету - 98,23%

- мені подобається навчатися у ХНЕУ ім. С. Кузнеця - 97,35%

- я відчуваю  себе більш впевнено в університеті, ніж на початку навчання - 96,46%

- я знаю строки сесій, канікул, практики тощо- 95,58%

- я своєчасно отримую інформацію щодо навчальних та організаційних питань - 95,58%

- я знаю, що в університеті проводять заходи щодо академічної доброчесності - 93,81%

- я знаю про неформальну освіту та вивчення курсів на навчальних платформах - 93,81%

- я знаю, як користуватися навчальними ресурсами бібліотеки та репозиторію - 90,27%

- я розумію структуру університету (які є підрозділи і чим вони займаються) - 90,27%

- я знаю про можливість участі студентів старших курсів в міжнародних програмах академічної мобільності 

та програмах двох дипломів - 90,27%

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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ПІДТРИМКА/ДОВІРА

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Звернення/готовність звернутися у разі виникнення 

навчальних та організаційних питань/проблем до :
(множинний вибір)

З навчальних 

питань,%

З організаційних 

питань,%

Одногрупників 91,15 72,57

Старости групи 85,84 79,65

Викладачів університету 92,92 52,21

Працівників/викладачів кафедри (випускова кафедра зі 

спеціальності) 66,37 57,52

Працівників ННІ 40,71 52,21

Профкому студентів 18,58 24,78

Адміністрації університету (ректорат та інші служби) 28,32 38,05
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ВЗАЄМИНИ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Чи бувають певні складності/непорозуміння у взаєминах із:
(множинний вибір) Іноді + часто, %:

Одногрупниками 2,65

Старостою групи 0,00

Викладачами університету 14,16

Працівниками/викладачами кафедри (випускова кафедра зі 

спеціальності) 6,19

Працівниками ННІ 4,42

Профкомом студентів 0,00

Адміністрацією університету (ректорат та інші служби) 0,88
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РІВЕНЬ КОРИСТУВАННЯ ПНС

%.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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НАЙБІЛЬШІ ТРУДНОЩІ НА ПОЧАТКУ НАВЧАННЯ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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Розуміння змісту навчального матеріалу 

Користування сайтом ПНС

Виконання самостійної роботи та підготовка до занять

Розуміння системи оцінювання результатів навчання

Навчання в умовах воєнного стану (відсутність світла, 
інтернету, повітряні тривоги, бойові дії  тощо)

Пошук необхідної інформації

Комунікація

Суміщення навчання і роботи

ТРУДНОЩІВ НЕ БУЛО
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НАЙБІЛЬШІ ТРУДНОЩІ НА ПОЧАТКУ НАВЧАННЯ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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Пошук необхідної інформації

Комунікація

Суміщення навчання і роботи

ТРУДНОЩІВ НЕ БУЛО

Після навчання у ХНЕУ ім. С. Кузнеця Після іншого ЗВО
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ВІДКРИТІ ВІДГУКИ

.

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

➢ Що може покращити адаптацію до навчання майбутніх першокурсників: 

Відповідей 7 (пропозиції переважно стосуються збільшення комунікації і зустрічей на 

початку навчання, зокрема для тих, хто не навчався у ХНЕУ ім. С. Кузнеця)

➢ Що можно зробити зараз для комфортного навчання у ХНЕУ ім. С. Кузнеця:

Відповідей 29, з них: 7– загальні позитивні («нічого не потрібно», «усе добре»), 

12 пропозицій різної тематики

➢ Складнощі у роботі з ПНС:

Відповідей 12, з них: 7 – загальні позитивні («складнощів немає»), 5 – пропозиції різної 

тематики щодо покращення, зокрема окремих курсів

Пропозиції респондентів надані відповідним підрозділам для розгляду щодо можливості їхнього врахування
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ВИСНОВКИ

➢Участь респондентів в опитуванні: 35,85 % від кількості українських першокурсників, з них: 66,37% -

після навчання на бакалавраті ХНЕУ ім. С. Кузнеця; 33,63% – після навчання в іншому ЗВО; не менше 

30% за кожним ННІ;

➢Результати опитування показали, що адаптація є успішною;

➢ Адаптувалися до навчання загалом по університету – 99,12% (67,26% - повністю); 

➢Почуваються впевненіше, ніж на початку навчання – 96,46%, 

➢Подобається навчатися в ХНЕУ ім. С. Кузнеця – 97,35% респондентів;

➢Зараз впевнено користуються ПНС – 93,81%;

➢Респонденти найчастіше звертаються по допомогу у вирішенні різних типів питань до одногрупників, 

викладачів, старост груп, працівників/викладачів випускової кафедра зі спеціальності:

➢Відкриті відгуки:  більшість відгуків є загально позитивними, пропозиції переважно стосуються збільшення 

комунікації і зустрічей у будь якому форматі; покращення структури деяких курсів на ПНС; 

➢Труднощі на початку навчання: суміщення навчання і роботи (51,33%), навчання в умовах воєнного 

стану (47,79%), що є зовнішніми факторами; труднощів не було (21,12%), інші варіанти (менше 20%);

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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ВИСНОВКИ

➢Є півні відмінності в результатах адаптації тих здобувачів, що раніше навчалися у ХНЕУ 

ім.С.Кузнеця та тими, хто прийшов з іншого ЗВО:  в опануванні навантаження, розумінні системи 

оцінювання, оволодінні сайтом ПНС, суміщенні навчання і роботи, інституційній обізнаності;

➢За результатами опитування рекомендовано впровадження додаткового ознайомчого курсу щодо 

навчання в університеті для першокурсників магістратури;

➢В результатах адаптації першокурсників між навчально-науковими інститутами виявлені  незначні 

відмінності, зокрема в опануванні навантаження та навчання в умовах воєнного стану, користуванні 

університетськими соціальними мережами, а також загально емоційному стані. Директоратам ННІ 

рекомендовано звернути увагу на проблемні питання;

➢Результати опитування загалом по університету надані адміністрації університету та відповідним 

структурним підрозділам для аналізу і прийняття рішень, по навчально-науковим інститутам –

директорам ННІ. 

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця
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Відділ забезпечення якості освіти

Е-mail: osvita.hneu@hneu.net

Тел. +38 (057) 715-18-35 (3-49)

Керівник відділу: Ольга ПОЧУЄВА

Провідний фахівець відділу: Юлія ГРИГОР'ЄВА

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця


